
人力社保通报
第 9 期

绍兴市柯桥区人力资源和社会保障局 2021年9月30日

目 录

【工作动态】

□我区圆满完成 2021 年下半年公开招聘（选调）事业单位工

作人员笔试工作

□我区实现社保、医保参保“一件事”联办

□我区有序开放退休干部各项活动

□我局开展“业务能力大提升”分类学习考核

□我局聚焦信访咨询助力第三代市民卡发放工作



— 1 —

【工作动态】

□我区圆满完成 2021年下半年公开招聘（选调）事业单位工作人

员笔试工作

9 月 25 日上午，我区组织 2021 年下半年公开招聘（选调）

事业单位工作人员笔试。共推出 63 个岗位共招聘 65 名工作人员

（其中公开招聘 58 名、选调 7 名），6219 人报名，5179 人完成

缴费，3 个选调岗位因报名缴费人数不足计划取消。笔试在柯桥

中学、财经旅游学校、柯岩中心小学 3 个考点进行，实到考生

3907 人，到考率 75.4%。

（培训中心 鲁其芳）

□我区实现社保、医保参保“一件事”联办

8 月底，我区在浙江政务服务网、浙里办 APP、政务服务 2.0

等平台推出“社保医保参保一件事”联办套餐，将职工参保登记、

职工个人基本信息变更、单位参保证明查询打印等 7 个社保事项

和 5 个医保事项梳理整合，群众通过申请联办套餐可实现社保、

医保两部门事项齐办。同时，线下开设联办窗口，群众可在办事

大厅取“一个号”联办社保、医保“两件事”，切实解决群众办

理参保等事项两头跑、重复提交资料等问题。

（社保中心 丁丽莎）

□我区有序开放退休干部各项活动

我局积极响应省委老干部局的文件要求，在严格做好疫情防

控事宜的前提下于 9 月 17 日举办老年电大秋季班开学典礼，相

继开放歌咏、戏曲、健身操和舞蹈四大兴趣班。

（退管中心 陈 颖）
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□我局开展“业务能力大提升”分类学习考核

为营造好“学政策、钻业务、强技能、优服务”良好氛围，

9 月 6 日，我局组织各科室（单位）开展业务分类学习考核。按

照“就业创业”、“社会保险”、“劳动关系”、“人事人才”

四个业务模块和“党建理论知识”、“综合服务标准规范”两个

必考模块，进行各类业务学习情况测试。局系统共有 99 名 45 周

岁以下干部职工参加了测试，测试成绩合格率 100%。

（人事教育科 吕春兰）

□我局聚焦信访咨询助力第三代市民卡发放工作

为妥善解决第三代市民卡卡片换发、功能转移、银行变更、

线上申请等常见问题，局信访科针对 9 月收集的 40 余项市民卡

咨询类事项进行整理分类，并反馈至市民卡中心核实解决。经核

实回访率达 100%，平均办结用时 0.5 天/件，无重复信访。

（信访科 殷钰敏）
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