2019年绍兴市柯桥区流通领域夏令用品
质量抽检分析报告
为认真履行监管职能，进一步规范夏令用品市场秩序，维护消费者合法权益，绍兴市柯桥区市场监督管理局会同承检单位，于7月份对柯桥区范围内的超市进行了随机抽检。
一、总体情况
本次流通商品专项抽检任务是由宁波出入境检验检疫局检验检疫技术中心承检的，共抽取夏季家用电器样品13批次，抽取的产品类别主要是电风扇、灭蚊器和挥发器类产品，涉及被抽检单位2家，涉及生产企业12家。
本次抽样检验主要以GB4706.1-2005、GB4706.27-2008、GB4706.76-2008相关安全标准为检验依据，选择重要项目进行检测。对灭蚊器和挥发器类产品进行了“标志和说明”、“对触及带电部件的防护”、“输入功率和电流”、 “机械强度”、“结构”、“内部布线”、 “电源连接和外部软线”、 “接地措施”、 “电气间隙、爬电距离和固体绝缘”、“耐热和耐燃”等10个项目的检测；对电风扇类产品进行了“标志和说明”、“对触及带电部件的防护”、“输入功率和电流”、“工作温度下的泄漏电流和电气强度”、 “稳定性和机械危险”、“机械强度”、“结构”、“内部布线”、“元件”、“电源连接和外部软线”、“外部导线用接线端子”、“接地措施”、“螺钉和连接”、“电气间隙、爬电距离和固体绝缘”、“耐热和耐燃”等15个项目的检测。检验结果显示，共计13批次样品中，合格3批次，不合格10批次，不合格率为76.92%，不合格项目主要集中在 “对触及带电部件的防护”、“标志和说明”、“耐热和耐燃”、“稳定性和机械危险”。
二、质量抽检结果与分析
1、按样品类别分析
本次柯桥区家用电器专项抽检的样品类别主要是灭蚊器（电子灭蚊灯、电灭蚊拍等）、挥发器（电热蚊香片加热器等）、电风扇，具体样品类别抽检占比和样品类别抽检批次及其不合格率情况详见图1和表1。
图1 各样品类别抽检批次占比


表1 各样品类别抽检批次及不合格率情况
	No.
	样品类别
	批次
	占比
	合格批次
	不合格批次
	不合格率

	1
	灭蚊器
	4
	30.77%
	0
	4
	100%

	2
	挥发器
	5
	38.46%
	3
	2
	40%

	3
	电风扇
	4
	30.77%
	0
	4
	100%

	合计
	—
	13
	—
	3
	10
	—


2、不合格项目分析
(1)不合格项目占比情况
本次柯桥区灭蚊器（电子灭蚊灯、电灭蚊拍等）共抽检4批次样品，其中不合格4批次，检出不合格项目3种，涉及11项次不合格项目，各项目不合格率见表2、图2。
表2 灭蚊器产品不合格项目检出情况统计
	No.
	检测项目
	不合格项次
	占比

	1. 
	标志和说明
	4
	36.36%

	2. 
	对触及带电部件的防护
	3
	27.27%

	3. 
	耐热和耐燃
	4
	36.36%

	合计
	—
	11
	—






图2 灭蚊器产品不合格项目占比


由表2、图2可见，本次灭蚊器类产品抽检的不合格项目主要是“标志和说明”“耐热和耐燃”。
本次柯桥区挥发器（电热蚊香片加热器等）共抽检5批次样品，其中不合格2批次，检出不合格项目2种，涉及2项次不合格项目， 不合格项目为 “标志和说明”和“耐热和耐燃”。
本次柯桥区电风扇共抽检4批次样品，其中不合格4批次，检出不合格项目6种，涉及14项次不合格项目，各项目不合格率见表3、图3。





表3 电风扇产品不合格项目检出情况统计
	No.
	检测项目
	不合格项次
	占比

	1. 
	标志和说明
	1
	7.14%

	2. 
	对触及带电部件的防护
	4
	28.57%

	3. 
	稳定性和机械危险
	4
	28.57%

	4. 
	机械强度
	1
	7.14%

	5. 
	结构
	2
	14.29%

	6. 
	电源连接和外部软线
	2
	14.29%

	合计
	—
	14
	—



[bookmark: _GoBack]图3 电风扇产品不合格项目占比

由表3、图3可见，本次灭蚊器类产品抽检的不合格项目主要是“对触及带电部件的防护”“稳定性和机械危险”。 
(2)生产企业和经销企业占比情况
10批次的不合格产品涉及所有被抽检的2家经销单位；涉及10家生产企业，占抽检的12家生产企业的83.33%。
3、原因分析
一是产品没有质量认证。在一些小卖场或者个人经营的销售店内，3C强制目录内产品的标志中没有加贴CCC标志，且未标明未标出额定功率或额定电流等重要信息。特别是在城乡结合部，经营者和消费者对产品的质量要求不高，往往成为伪劣产品的倾销地。
二是产品量产与认证要求不一致。有些产品做认证时符合标准要求，而在大货生产时，生产企业为了节省成本和流程，往往不按照认证时的要求进行生产，导致产品质量参差不齐。
三是售后服务体系不完善。一方面，许多小家电企业自身实力有限，缺乏足够的资金和人力进行售后服务的建设和完善，大多都是委托一些特约服务单位负责售后维修，但这种委托关系往往不稳定，随时可能更换，让消费者维修无门；另一方面，由于家电产品更新换代很快，很多厂家用于产品售后维修的配件储备不足，且配件标准化程度低、通用性差，许多配件售后无存货，都是有需要了，再从厂家调货，而且一般生产年代越早的产品，配件价格越贵，造成小家电产品维修费用虚高。
四是消费者售后意识谈漠。对于质量低廉的小家电商品，很多消费者抱着“能用则用，不能用则丢”的心态，所以，质量差点没关系，售后服务没有也无所谓。然而，正是用户们这种无所谓的心态，给了一些实力不强、质量和售后意识不佳的企业生存土壤。另外，因为消费者对于此类产品缺乏维权意识，导致一些企业不自觉地降低产品质量和售后服务的标准。
三、消费警示
选购家用电器商品时应注意以下几点：
一、选择正规生产厂家，名牌产品经过安全认证，质量较好，在产品上有3C认证标志以及贴有统一样式能效标识的产品。企业拥有可靠的服务网络，售后服务有保证。
二、看标识及使用说明书。产品的规格、型号和商标应与说明书一致，生产企业名称、产品出厂检验合格证、执行标准代号、强制目录内产品应有国家强制性认证标志（即3C标志）等。部分小企业的说明书过于简单，甚至电器接线图都是错误的，如果按照错误的图进行接线，会导致严重的触电危险。请消费者可选购知名的品牌，这样安全上有保障。
三、看外观结构。对于普通家用电器产品，购买时消费者可以检查器具外壳上有没有能够用手指等可能碰到内部带电部件的孔洞，不购买这样的商品，避免使用中的意外触电。

[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]附：不合格项目危害说明：
标志和说明：标志和说明不合格时，容易导致消费者对产品的电气参数不熟悉而疏忽了其潜在的危险。
对触及带电部件的防护：对触及带电部件的防护不合格时，消费者在正常使用该产品容易引起触电的危险。
输入功率和电流：输入功率和电流过大，消费者在根据器具的额定功率匹配相关供电回路容量的时候，会造成过载的危险，从而引起供电回路的过热，造成绝缘老化、受损，长期使用会引起短路的危险；输入功率和电流过小则会影响该产品的使用性能。
工作温度下的泄漏电流和电气强度：泄漏电流实际上就是衡量电气线路和设备在没有故障和施加电压的作用下，流经绝缘部分的电流。因此它是衡量电器绝缘性能好坏的重要标志之一，那是产品安全性能的主要指标。电气强度则是考核电气产品的绝缘设计，材料选择，产品结构设计，内部布线及装配环节的电气安全质量有重要的意义。此两项指标基本定义了产品的绝缘性能，若此项不合格，容易使消费者在正常使用时引起触电的危险。
稳定性和机械危险：此项不合格器具会引起危险，在正常使用中对人身造成伤害。器具拆掉可拆卸部件后，试验探棒可触及危险的运动部件，也是不符合标准的。
机械强度：指抗压强度、抗折强度、抗拉强度。器具应具有足够的机械强度，并且结构应经受住在正常使用中可能会出现的粗鲁对待和处置。试验后，器具应显现出没有本标准意义内的损坏。此项不合格，会对人身造成伤害。故充电器结构和外壳上应按国家标准的要求具备一定的结构强度，以保护消费者在正常使用时避免触及带电部件的危险。
结构：结构不合格都会导致器具在正常使用过程中对人身造成伤害，例如电暖宝使用电极加热方式，产品一旦漏水，就会引起触电。
内部布线：布线通路应光滑，而且无锐利棱边。布线的保护应使它们不与那些可引起绝缘损坏的毛刺。冷却翅片或类似的棱缘接触，应有效地纺织布线与运动部件接触。内部布线的绝缘应能经受住在正常使用中可能出现的电气应力。内部布线不合格，主要反映在器具内部的布线凌乱，接头不加绝缘保护，线路不具备防高温、防潮、防干扰等指标。该类指标的目的是为了防止电路意外损坏而造成电气短路和产生误操作等功能性或安全性隐患。
电源连接和外部软线：对于家用电器，电源连接和外部软线存在安全隐患是电子设备产品的普遍问题。国家标准中对小家电商品使用的电源连接和外部软线有相应的要求，如生产企业对产品质量把关不严，在销售的商品上使用了不合格的原材料或结构不合理，导致电源线的导体截面积不符合国家标准的要求或电源连接不合理，则该商品可能存在电击危险，或者电源线中无接地线，这些均可能会在消费者的正常使用时造成人身伤害。
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]外部导线用接线端子：接线端子有柱形、快插式、线帽压接式。接线端子不能直接触及，而必须在取下不可拆卸的盖子以后再能触及。此项不合格器具容易发生触电危险。
接地措施：接地技术的引入最初是为了防止电力或电子等设备遭雷击而采取的保护性措施，目的是把雷电产生的雷击电流通过避雷针引入到大地，从而起到保护建筑物的作用。同时，接地也是保护人身安全的一种有效手段。
螺钉和连接：此项不合格会导致螺钉和连接的禁锢装置、电气连接和提供接地连续性的连接，无法承受在正常使用中出现的应力，影响产品的正常使用，甚至对人身造成伤害。
电气间隙、爬电距离和固体绝缘：国家标准中对商品的爬电距离和电气间隙有相应的要求，如生产企业对产品质量把关不严，则该商品可能存在电击危险，可能会在消费者的正常使用时造成人身伤害。
耐热和耐燃：耐热和耐燃项目主要是利用球压试验和灼热丝试验，分别考核绝缘材料的耐热性能和耐燃性能。器具在使用过程中，可能会由于带电部件接触不良、过载等原因导致支撑带电部件的绝缘材料承受热应力，存在潜在的着火危险。因此，耐热和耐燃性能对普及性高的家用电器商品而言至关重要。

标志和说明	对触及带电部件的防护	稳定性和机械危险	机械强度	结构	电源连接和外部软线	1	4	4	1	2	2	
标志和说明	对触及带电部件的防护	稳定性和机械危险	机械强度	结构	电源连接和外部软线	7.1400000000000019E-2	0.28570000000000001	0.28570000000000001	7.1400000000000019E-2	0.14290000000000011	0.14290000000000011	


灭蚊器	挥发器	电风扇	4	5	4	
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标志和说明	对触及带电部件的防护	耐热和耐燃	4	3	4	
标志和说明	对触及带电部件的防护	耐热和耐燃	0.3636000000000002	0.2727	0.3636000000000002	

